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  البحثمشكلة  .1
رغم وجود العديد من الدراسات التي تناولت المستشار الآلي إلا أن البعض منها ركز فقط على  التبنىي والعوامى  

 ,.Singh & Karamcheti, 2025; Fatima & Chakraborty, 2024; Luo et alالمىثرر  على  التبنىي  

المستشار الآلي وأرىر  فىي تقليى  التايىزات  Value/Effectiveness( ، والبعض الآخر ركز عل  قيمة/ فعالية 2024

( ، بينما تناولت عدد قليى  Back et al., 2023; Ahmed et al., 2025; Panakaje et al., 2025السلوكية  

ت ىىميم المستشىىار  أنمىىاط ت اعلىىس( فىىي تاسىىين تجربىىة المسىىترمرين فىىي اتخىىا  قىىراراتهم فقىىط مىىن الدراسىىات دور عنا ىىر 

( ، لى ل  لا تىزا  Darkskuviene & Lisauskiene, 2021; Lisauskiene et al., 2024الاسىترمارية  

اسىات التىي ركىزت الأبااث التي تتناو  تأرير أنماط ت اع  المستشار الآلي عل  تايز تأرير الت رف مادود  مقارنىة بالدر

(، عىوو  على  Value & Effectivenessعل  التبني والدراسات التىي تناولىت الك ىاا  التكنولوجيىة للمستشىار الآلىي  

 ل  لم تاظ العوقة بين المستشار الآلي السلبي والنشط وتأرير الت رف باهتمام كىاف فىي ءىوا المتايىرات الت اعليىة مرى  

(، كما أن دراسة تأرير الخبر  الاسترمارية على  نمىط الت اعى  Masculine gender roleالدور ال كوري للمسترمرين  

 ;Cao et al., 202مع المستشار الآلي السلبي والنشط لا تزا  غير مستكش ة بشك  كاف في الأدبيات، وك ل  ركزت  

Luo et al., 2024المستشىار الآلىي فقىط على  ( على  الدراسىات السىابقة التىي تناولىت تىأرير الخبىر  الاسىترمارية على  

العوقات المباشر  دون النظر إل  الآليات الوسيطة التي ت سر العوقة مر  نمط الت كير  الادسي مقاب  العقوني( إن معظىم 

الدراسات أجريت في سياقات غريبة، بينما ت تقر البيئة الم رية إل  دراسات تطبيقيىة تستكشىف هى   العوقىات، بنىااه عليىس 

ا الباىىث إلىى  سىىد ال جىىو  فىىي هىى ا المجىىا  وبالتىالي يمكىىن  ىىياغة مشىىكلة الباىىث مىىن خىىو  طىىر  مجموعىىة مىىن يسىع  هىى 

 التساثلات  و ل  عل  الناو التالي:

 .إل  أي مدى تثرر الخبر  الاسترمارية عل  استخدام المستشار الآلي السلبي أو النشط 

 عقونىي( العوقىة بىين الخبىر  الاسىترمارية اسىتخدام إل  أي مدى يمكىن أن يتوسىط نمىط الت كيىر  الادسىي مقابى  ال

 المستشار الآلي السلبي أو النشط؟

 الت رف؟ ار الآلي السلبي والنشط عل  تايزإل  أي مدى يثرر استخدام المستش 

 ستشىار الآلىي السىلبي والنشىط وتايىزإل  أي مىدى يمكىن أن يدعىد  دور النىوذ الى كوري العوقىة بىين اسىتخدام الم 

 الت رف؟

 الت رف عل  قرار الاسترمار؟ ل  أي مدى تثرر تايزإ 

  

  البحثأهداف  .2
 يلي: يهدف الباث تاقيق ما

 2/1 .قياس درجة تأرير الخبر  الاسترمارية عل  استخدام المستشار الآلي السلبي والنشط 

 2/2  والنشط من خىو  تاديد وقياس التأرير غير مباشر للخبر  الاسترمارية عل  استخدام المستشار الآلي السلبي

 توسط نمط الت كير  الادسي مقاب  العقوني(.

 2/3 الت رف. لي السلبي والنشط عل  تايزقياس درجة تأرير استخدام المستشار الآ 

 2/4 النشىىط تاديىىد وقيىىاس التىىأرير المعىىد  للىىدور الىى كوري علىى  العوقىىة بىىين اسىىتخدام المستشىىار الآلىىي السىىلبي و

 الت رف. وتايز

 2/5 تأرير تايز الت رف عل  قرار الاسترمار. قياس درجة 

 :البحثأهمية  .3
 يسكن تهضيح أىسية البحث من الشاحية العمسية  والتظبيقية عمى الشحه التالي:

 الأهمية العلمية: 3-1
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تناولىىت العوقىىة بىىين نمىىط  –عىىدم وجىىود أباىىاث أو دراسىىات عربيىىة أو اجنبيىىة و لىى  فىىي اىىدود علىىم البىىاارتين  -

الت رف وقرار الاسترمار، وكى ل  الىدور الى كوري المعىد  فىي  أو تأريرالمستشار الآلي السلبي والنشط وتايز

ا الدور الوسيط لنمط الت كيىر  الادسىي مقابى  العقونىي( فىي العوقىة بىين الخبىر  الاسىترمارية  تل  العوقة، أيءه

 لنشط.استخدام المستشار الآلي السلبي وا

ا م اهيميهىىىىىا وتأ ىىىىىي  نظىىىىىري وفىىىىىق عىىىىىد  نظريىىىىىات منهىىىىىا نظريىىىىىة المعالجىىىىىة الرنائيىىىىىة -  يطىىىىىر  الباىىىىىث إطىىىىىاره

  Dual Process Theory  ونظريىىة الىىدفع ، )Nudge Theory ونظريىىة الىى ات المعرفيىىة التجريبيىىة ،)

 Cognitive Experiential Self Theoryونظريىىىىىىىىىىىة مخطىىىىىىىىىىىط الجىىىىىىىىىىىنس ،) 

  Gender Schema Theory. 

 الأهمية التطبيقية: 3-2
 يقىىىىىىدم الباىىىىىىث عىىىىىىددها مىىىىىىن الأفكىىىىىىار العمليىىىىىىة التىىىىىىي يمكىىىىىىن تطبيقهىىىىىىا لتاسىىىىىىين خىىىىىىدمات الاستشىىىىىىار  الآليىىىىىىة 

  robe – advisory في ءوا ه ا ال دد يمكن للمطورين تعزيز المستشارين الآليين من خىو  إدخىا  مبىررات ،)

 رفالت ىىىىىىىىىىىىىىى تبىىىىىىىىىىىىىىىار التايىىىىىىىىىىىىىىىزات السىىىىىىىىىىىىىىىلوكية مرىىىىىىىىىىىىىىى  تايىىىىىىىىىىىىىىىز / تىىىىىىىىىىىىىىىأريرتأخىىىىىىىىىىىىىىى  فىىىىىىىىىىىىىىىي الاع

  Disposition Effectيمكن توظيف أدوات ال كاا المعرفي وآليات التا ية الراجعة في الوقىت ال علىي لتمكىين ( ، و

ا ماوريهىا فىي تعزيىز  .الأفىراد مىن اتخىا  قىرارات اسىترمارية أكرىر عقونيىة كمىا يمكىن للمثسسىات الماليىة أن تلعىً دوره

التايزات السلوكية ءمن برامج التوعية المالية، ولا سيما تل  المقدمة الترقيف المالي والسلوكي، من خو  دمج م اهيم 

إن رفع وعي المسىترمرين بكي يىة تىأرير التو ىيات ال ىادر  عىن المستشىارين الآليىين  .عبر من ات الاسترمار الرقمية

 يةعل  سلوكهم الاسترماري يسهم في الاد من القرارات غير العقونية وتاسين جود  قراراتهم المال

تقديم رثى استراتيجية مهمة لمديري شركات التكنولوجية المالية وت ميم الماافظ الاسترمارية الرقمية من خو  فهم كيف تثرر  -
 التو يات الآلية عل  سلو  المسترمرين

 مجتمع وعينه الدراسه -4
يديرون ماافظهم الاسترمارية  اتيها. وتىم التركيىز على  يتمر  مجتمع ه   الدراسة في المسترمرين الأفراد في السوق المالية الم رية ال ين  -

ا لكونهم أكرر عرءة للتأرر بالعوام  السلوكي . ويدقىدرر اجىم هى ا المجتمىع بىأكرر مىن ر المثسسىية مقارنة بالمسىترمالمسترمرين الأفراد نظره

( ومعامى  384مكونىة مىن   بسىيطة مسترمر فرد، وايث لا يتوفر إطار مادد لها  المجتمىع، فقىد سىابت منىس عينىة عشىوائية 100,000

لجميىع المسىترمرين الأفىراد دون تمييزبمىا يءىمن تكىافث ال ىر   ( وتم جمع البيانىات إلكترونيهىاRaosoft, 2023%(  5خطأ معياري  

( لهىىا إلىى  QRاا عبىىر من ىىة جوجىى  درايىىفر، وتىىم إرسىىا  رابىىط الجابىىة والرمىىز المرئىىي  ؛ ايىىث تىىم إنشىىاا قائمىىة استق ىىفىىي المشىىاكة

( قائمىىة وبمعىد  اسىىتجابة إجمىىالي 316المستق ى  مىىنهم عبىر من ىىات التوا ىى  الاجتمىاعي وقىىد بلىىلا عىدد قىىوائم الاستق ىاا ال ىىاياة  

 83)%. 

 فروض البحث: .4
 إيجىابي على  اسىتخدام المستشىار الآلىي السىلبي / النشىط، : تثرر الخبر  الاسترمارية بشىك  الفرض الرئٌسً الأول

 وينبرق منس ال رض ال رعية التالية:

 تثرر الخبر  الاسترمارية عل  اتباذ نمط المستشار الآلي السلبي.الفرض الفرعً الاول : 

  .: تثرر الخبر  الاسترمارية عل  اتباذ نمط المستشار الآلي النشطالفرض الفرعً الثانً
الثانً: نمط التفكٌر الحدسً مقابل العقلانً ٌتوسط العلاقة بٌن الخبرة الاستثمارٌة ونمط المستشار الآلً الفرض  

 السلبً والنشط
 التصرف لدى المستثمرٌن الأفراد على تحٌزالفرض الثالث: ٌؤثر استخدام المستشار الآلً 

 التصرف لدى المستثمرٌن وتحٌزشار الآلً الفرض الرابع: ٌعُدل الدور الذكوري من العلاقة بٌن استخدام المست
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 التصرف لدى المستثمرٌن على قرار الاستثمار الفرض الخامس: ٌؤثر تحٌز
 البحث:نتائج  .5

فيسا يتعمق بشتائج الفخض الأول فقج كذفت الشتائج عن وجهد تأثيخ إيجابي لسدتهى الخبخة الاستثسارية عمى نسط 
الدمبي أو الشذط، حيث وجج أن السدتثسخين ذوي الخبخة الاستثسارية التفاعل مع تهصيات السدتذار الآلي سهاء 

السحجودة يغيخون ميلًا أكبخ نحه قبهل تهصيات السدتذار الآلي الدمبي بيشسا يفزل السدتثسخون ذوي الخبخة 
سات الاستثسارية العالية التفاعل مع تهصيات السدتذار الآلي الشذط، وتتفق ىحه الشتيجة مع نتائج بعض الجرا

 ,Lam, 2016; Lisauskiene et al., 2024; Boreiko and Massarottiالدابقة  ومشيا دراسات )
(، فإن Dual-Process Theory( ويسكن إرجاع ىحه الشتيجة إلى أنو وفقًا لشغخية السعالجة الثشائية )2020

تهصيات الدمبية التي تقجم بذكل السدتثسخين الأقل خبخة يسيمهن نحه الشغام الحجسي مسا يجعميم أكثخ تقبلًا لم
تمقائي ودون تفديخ، بيشسا يُفعل السدتثسخون الأكثخ خبخة الشغام التحميمي مسا يجعميم أكثخ ميلًا لمتهصيات 

الشذظة التي تتظمب تحميلًا وبالتالي فإن نهع السعالجة السفعمة يتأثخ بسدتهى الخبخة مسا يفدخ التباين في تفريل 
 نسط التهصيات.

نتائج الفخض الثاني أن نسط التفكيخ )الحجسي مقابل العقلاني ( يتهسط العلاقة بين الخبخة الاستثسارية  أوضحت -
والسدتذار الآلي، وىه ما يعشي أن نهع السعالجة السفعمة يتأثخ بسدتهى الخبخة مسا يفدخ التباين في تفاصيل نسط 

( Tang et al., 2019; Lisauskiene et al., 2024التهصيات، وتتفق ىحه الشتيجة مع نتائج دراسة )
ويسكن تفديخ ىحه الشتيجة، حيث أنو وفقًا لشغخية السعالحة الثشائية فإن نسط السعالجة السعخفية يسكن اعتباره آلية 

تفديخية تذخح كيف تؤثخ الخبخة الاستثسارية عمى تفزيلات السدتثسخين تجاه نهع التهصية السقجمة من السدتذار 
سا زادت الخبخة، زاد السيل نحه نسط السعالجة العقلاني وبالتالي زادت احتسالية تفزيل التهصيات الآلي، حيث كم

الشذظة، بيشسا كمسا قمت الخبخة زاد السيل نحه نسط السعالجة الحجسي وبالتالي زادت احتسالية تفزيل التهصيات 
 الدمبية.

أو الإيجابي يقمل من تأثيخ الترخف لجى  أعيخت نتائج الفخض الثالث أن السدتذار الآلي سهاء الدمبي  -
 ; ;Ahmed et al., 2025السدتثسخين الأفخاد، وتتفق ىحه الشتيجة مع نتائج بعض الجراسات الدابقة ومشيا )
Darkuviene and Lisauskiene, 2021; Lisauskiene et al., 2024 ويسكن إرجاع ىحه الشتيجة إلى )

يسكن لمجفعات  Dual Process Theory، ونغخية السعالجة الثشائية Nudge Theoryأنو وفقًا لشغخية الجفع 
السدتخجمة في السدتذار الآلي أن تداعج السدتثسخين عمى تجشب التشافخ العاطفي  Digital Nudgesالخقسية 

( والتي أوضحت أن Back et al., 2023وبالتالي يخفف من تأثيخ الترخف، واختمفت مع نتيجة دراسة )
الآلي يقمل من تحيد تأثيخ الترخف لكن إضفاء الظابع الاجتساعي عمى السدتذار الآلي يديج من السدتذار 

 تحيد تأثيخ  الترخف.
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( يعجل العلاقة بين السدتذار Masculine Gender Roleكذفت نتائج الفخض الخابع عن أن )الجور الحكهري  -
السدتذار الآلي الشذط يقمل من تأثيخ الترخف الآلي الدمبي والشذط وتأثيخ الترخف، حيث أعيخت الشتائج أن 

لجى السدتثسخين الحين يتستعهن بجور ذكهي قهى، بيشسا يقمل السدتذار الآلي الدمبي من تأثيخ الترخف لجى 
 ,Meiere-Pesti and Penzالسدتثسخين الحين يتستعهن بجور ذكهري ضعيف، وتتفق ىحه الشتيجة مع )

2008; Vaarmets et al., 2019; Warchlewska, 2020 ويسكن تفديخ ىحه الشتيجة إلى أنو وفقًا )
ونغخية السعالجة الثشائية أن السدتثسخين الحين يتستعهن  Gender Schema Theoryلشغخية مخظط الجشذ 

بسدتهى مختفع من الدسات الحكهرية تكهن أكثخ قجرة عمى الاستفادة من السدتذار الآلي الشذط الحي يتظمب 
يًا وتحميميًا في اتخاذ القخار مسا يديم في تقميل تأثيخ الترخف، بيشسا يكهن السدتذار الآلي الدمبي تفاعلًا معخف

أكثخ فاعمية لجى السدتثسخين الحين يغيخون مدتهيات مشخفزة من الدسات الحكهرية نغخًا لاعتسادىم عمى 
 Belancheواختمفت مع نتيجة دراسة )الخيارات الافتخاضية وتفزيميم لتقميل العبء السعخفي في اتخاذ القخار، 

et al., 2019; ; Figa-Talamanca et al., 2022; Talpsepp, 2013; Lourence et al., 2020 )
أوضحت نتائج الفخض الخامذ وجهد تأثيخ سمبي لتحيد الترخف عمى قخار الاستثسار، واتفقت ىحه الشتيجة   -

 ;Ahmed et al., 2022; Ahmed et al., 2025)مع نتائج بعض الجراسات الدابقة ومشيا دراسات 
Altafa and Jan, 2023; Khare and Kapoor, 2023; Mahmood et al., 2024 ويسكن إرجاع )

ىحه الشتيجة إلى أنو وفقًا لشغخيات التسهيل الدمهكي والتي كذفت عن العهامل العاطفية والشفدية التي تؤثخ عمى 
فخاد وأن العجيج من الأوىام السعخفية تذارك في عسميات اتخاذ القخار، وتسثل قخارات الاستثسار لمسدتثسخين الأ

التحيدات الدمهكية )تأثيخ الترخف( ميلًا لاتخاذ قخارات غيخ عقلانية تتأثخ بالسشظق السعخفي السعيب الستأثخ 
 بالعهاطف وبالتالي تؤثخ سمبيًا عمى قخارات الاستثسار

 لبحث:تهصيات ا .6
استذارية رقسية مخنة تتيح تخريص نسط التهصية )الدمبي / الشذط( وفقا لسدتهى خبخة السدثسخ، تظهيخ مشرات 

استشادا الى الفخض الأول الحي أعيخ أن السدتثسخين ذوي الخبخة السشخفزة يفزمهن السدتذار الدمبي، بيشسا يفزل 
 ذوو الخبخة العالية السدتذار الشذط

خاحل التدجيل أو التفاعل الاولي مع السشرة، بشاء عمى الفخض التاني الحي دمج أدوات تقييم نسط التفكيخ ضسن م
 أثبت أن نسط التفكيخ يتهسط العلاقة بين الخبخة الاستثسارية ونسط استخجام السدتذار الآلي

 ( داخل ترسيم التهصيات مثل استخجام الخيارات الافتخاضية أو الذخح التحميمي لمحجNudgingتفعيل آليات الجفع )
 من تحيد الترخف، استشادا الى الفخض الثالث الحي أكج أن السدتذار الآلي يديم في تقميل تأثيخ الترخف

ل العلاقةالفخض الخابع الحي أعيخ أن الجور الحكهري  بشاءً عمىمخاعاة الدسات الحكهرية عشج ترسيم التهصيات   يُعج ِّ
دتذار الشذط أكثخ فاعمية لجى ذوي الدسات الحكهرية بين نهع السدتذار الآلي وتأثيخ الترخف، حيث ثبت أن الس

 العالية، بيشسا يكهن السدتذار الدمبي أكثخ فاعمية لجى ذوي الدسات الحكهرية السشخفزة
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الفخض  استشادًا إلىتقجيم بخامج تهعهية مالية وسمهكية تخكد عمى شخح التحيدات الذائعة ومشيا تحيد الترخف، 
 لترخف تؤثخ سمبا عمى القخار الاستثساري الخامذ والحي أكج أن تحيد ا
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1. Research Problem 

Despite the abundance of studies on Robo-Advisors, many have focused primarily on adop-

tion and the factors influencing it (Singh & Karamcheti, 2025; Fatima & Chakraborty, 

2024; Luo et al., 2024). Others have concentrated on the Value and Effectiveness of robo-

advisors in mitigating behavioral biases (Back et al., 2023; Ahmed et al., 2025; Panakaje et 

al., 2025). However, only a limited number of studies have addressed the role of design ele-

ments (interaction patterns) in enhancing the investor decision-making experience (Dark-

skuviene & Lisauskiene, 2021; Lisauskiene et al., 2024). 

Consequently, research investigating the impact of robo-advisor interaction patterns on the 

Disposition Effect remains scarce compared to studies focused on adoption or technological 

efficiency. Furthermore, the relationship between passive vs. active robo-advisors and the 

disposition effect has not received sufficient attention regarding interactive variables, such as 

the Masculine Gender Role. Additionally, the influence of Investment Experience on the 

preference for passive or active interaction patterns remains underexplored. Previous studies 

(e.g., Cao et al., 2024; Luo et al., 2024) have focused on the direct relationship between in-

vestment experience and robo-advisors without considering the mediating mechanisms, such 

as Thinking Style (Intuitive vs. Rational). 

Given that most existing research has been conducted in Western contexts, the Egyptian envi-

ronment lacks empirical studies exploring these complex relationships. Therefore, this re-

search seeks to bridge this knowledge gap. The research problem can be formulated through 

the following questions: 

 To what extent does Investment Experience influence the usage pattern of passive or 

active robo-advisors? 

 To what extent does Thinking Style (Intuitive vs. Rational) mediate the relationship 

between investment experience and the usage of passive or active robo-advisors? 

 To what extent does the use of passive and active robo-advisors affect the Disposition 

Effect? 
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 To what extent does the Masculine Gender Role moderate the relationship between 

the use of passive/active robo-advisors and the disposition effect? 

 To what extent does the Disposition Effect influence Investment Decisions? 

2. Research Objectives: 

The research aims to achieve the following: 

 2.1 To measure the impact of Investment Experience on the usage of Passive and 

Active Robo-Advisors. 

 2.2 To identify and measure the indirect effect of investment experience on the usage 

of passive and active robo-advisors through the mediating role of Thinking Style 

(Intuitive vs. Rational). 

 2.3 To measure the impact of using passive and active robo-advisors on the Disposi-

tion Effect. 

 2.4 To identify and measure the moderating effect of the Masculine Gender Role on 

the relationship between the use of passive/active robo-advisors and the disposition ef-

fect. 

 2.5 To measure the impact of the Disposition Effect on Investment Decisions. 

3. Research Importance: 

The significance of this research can be illustrated from both theoretical and 

practical perspectives as follows: 

3.1 Theoretical Significance: 

  Addressing the Literature Gap: To the best of the authors' knowledge, there is a lack of 

Arabic or international studies that have explored the relationship between Passive vs. Active 

Robo-Advisor patterns, the Disposition Effect, and Investment Decisions. Furthermore, this 

study investigates the moderating role of the Masculine Gender Role in that relationship, as 

well as the mediating role of Thinking Style (Intuitive vs. Rational) between investment 

experience and the usage of passive/active robo-advisors. 

  Conceptual and Theoretical Framework: The research proposes a comprehensive con-

ceptual and theoretical framework grounded in multiple established theories, including Dual-

Process Theory, Nudge Theory, Cognitive-Experiential Self-Theory (CEST), and Gender 

Schema Theory. 

3.2 Practical Significance: 

   Enhancing Robo-Advisory Services: The research offers practical insights for de-

velopers to enhance robo-advisory platforms by integrating justifications that account 

for behavioral biases, specifically the Disposition Effect. Leveraging cognitive intel-

ligence tools and real-time feedback mechanisms can empower individuals to make 

more rational investment decisions. 

   Promoting Financial and Behavioral Literacy: Financial institutions can play a 

pivotal role by integrating behavioral bias concepts into financial awareness programs, 
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particularly those provided via digital investment platforms. Raising investor aware-

ness regarding how robo-advisory recommendations influence investment behavior 

helps mitigate irrational decisions and improves the quality of financial outcomes. 

   Strategic Insights for FinTech: The study provides critical strategic insights for 

managers of FinTech companies and digital portfolio designers by helping them un-

derstand how automated recommendations influence investor behavior. 

 . 

4. Research Population and Sample: 

The population of this study consists of individual investors in the Egyptian financial market 

who manage their investment portfolios independently. Individual investors were specifically 

targeted as they are more susceptible to behavioral factors compared to institutional investors. 

The population size is estimated to exceed 100,000 individual investors. 

Due to the absence of a defined sampling frame for this population, a simple random sample 

was drawn. According to Raosoft (2023), a sample size of 384 was determined, assuming a 

5% margin of error. Data were collected electronically from all individual investors without 

distinction to ensure equal opportunity for participation. 

A survey instrument was developed via Google Drive, and the access link along with a QR 

code were distributed to respondents through various social media platforms. A total of 316 

valid responses were obtained, resulting in an overall response rate of 83%. 

5. Research Hypotheses: 

  Main Hypothesis 1 (H1): Investment experience positively influences the usage of pas-

sive/active robo-advisors. This hypothesis is further divided into the following sub-

hypotheses: 

 Sub-hypothesis 1a (H1a): Investment experience influences the adoption of the pas-

sive robo-advisor pattern. 

 Sub-hypothesis 1b (H1b): Investment experience influences the adoption of the ac-

tive robo-advisor pattern. 

  Hypothesis 2 (H2): Thinking style (Intuitive vs. Rational) mediates the relationship be-

tween investment experience and the usage of passive and active robo-advisors. 

  Hypothesis 3 (H3): The use of robo-advisors influences the disposition effect bias among 

individual investors. 

  Hypothesis 4 (H4): The Masculine Gender Role moderates the relationship between the 

use of robo-advisors and the disposition effect among investors. 

  Hypothesis 5 (H5): The disposition effect among investors influences investment deci-

sions. 
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6. Results: 

  Regarding the results of the first hypothesis (H1): The findings revealed a positive im-

pact of investment experience on the interaction pattern with robo-advisor recommendations 

(both passive and active). It was found that investors with limited experience exhibit a greater 

inclination toward accepting passive robo-advisor recommendations, whereas highly experi-

enced investors prefer interacting with active robo-advisor recommendations. This aligns 

with previous studies (Lam, 2016; Lisauskiene et al., 2024; Boreiko and Massarotti, 

2020). This result can be attributed to Dual-Process Theory, where less experienced inves-

tors rely on the intuitive system, making them more receptive to passive, automated recom-

mendations provided without detailed explanation. In contrast, experienced investors activate 

the analytical system, preferring active recommendations that require analysis. Thus, the type 

of cognitive processing activated is influenced by the level of experience, explaining the vari-

ance in recommendation preference. 

  Results of the second hypothesis (H2): The findings indicated that Thinking Style (Intui-

tive vs. Rational) mediates the relationship between investment experience and the robo-

advisor interaction pattern. This suggests that cognitive processing styles serve as an explana-

tory mechanism for how investment experience shapes preferences. This is consistent with 

(Tang et al., 2019; Lisauskiene et al., 2024). According to Dual-Process Theory, as experi-

ence increases, the inclination toward rational processing grows, leading to a preference for 

active recommendations. Conversely, lower experience correlates with intuitive processing, 

leading to a preference for passive recommendations. 

  Results of the third hypothesis (H3): The results showed that both passive and active ro-

bo-advisors reduce the disposition effect among individual investors. This aligns with (Ah-

med et al., 2025; Lisauskiene et al., 2024). Based on Nudge Theory and Dual-Process 

Theory, Digital Nudges utilized by robo-advisors help investors avoid emotional dissonance, 

thereby mitigating the disposition effect. However, this contradicts (Back et al., 2023), which 

suggested that while robo-advisors reduce the disposition effect, "socializing" the robo-

advisor actually increases it. 

  Results of the fourth hypothesis (H4): The Masculine Gender Role moderates the rela-

tionship between robo-advisor type (passive/active) and the disposition effect. Active robo-

advisors were more effective in reducing the disposition effect among investors with strong 

masculine traits, while passive robo-advisors were more effective for those with lower mascu-

line traits. This is consistent with (Vaarmets et al., 2019; Warchlewska, 2020). According to 

Gender Schema Theory and Dual-Process Theory, investors with high masculine traits are 

better equipped to benefit from active robo-advisors that require cognitive interaction and 

analysis. Meanwhile, passive robo-advisors are more effective for those with lower masculine 

traits as they tend to rely on default options to minimize cognitive load. This differs from 

(Belanche et al., 2019; Lourence et al., 2020). 

  Results of the fifth hypothesis (H5): The results demonstrated a negative impact of the 

disposition effect on investment decisions, aligning with (Ahmed et al., 2025; Mahmood et 

al., 2024). According to Behavioral Finance theories, emotional and psychological factors—

specifically cognitive illusions—heavily influence individual investment decisions. The dis-

position effect represents a tendency toward irrational decision-making driven by flawed cog-

nitive logic and emotions, which ultimately degrades the quality of investment decisions. 
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7. Recommendations 

   Developing Flexible Digital Advisory Platforms: Designing platforms that allow 

for the customization of recommendation patterns (Passive / Active) based on the in-

vestor's experience level. This is based on the results of the first hypothesis, which 

indicated that less-experienced investors prefer passive advisors, while highly experi-

enced investors favor active ones. 

   Integrating Thinking Style Assessment Tools: Incorporating cognitive assessment 

tools within the registration phase or initial interaction. This follows the findings of 

the second hypothesis, which proved that thinking style mediates the relationship be-

tween investment experience and the usage pattern of robo-advisors. 

   Activating Nudging Mechanisms: Implementing digital nudges within recommen-

dation designs—such as utilizing default options or providing detailed analytical ex-

planations—to mitigate the disposition effect. This is supported by the third hypoth-

esis, which confirmed that robo-advisors contribute significantly to reducing this bias. 

   Customizing Designs Based on Masculine Traits: Tailoring recommendation in-

terfaces to account for masculine gender roles. Based on the fourth hypothesis, active 

robo-advisors were found to be more effective for individuals with high masculine 

traits, whereas passive advisors are more effective for those with lower masculine 

traits. 

   Providing Financial and Behavioral Awareness Programs: Launching educa-

tional initiatives that focus on explaining common behavioral biases, specifically the 

disposition effect. This is based on the fifth hypothesis, which confirmed that the 

disposition effect negatively influences investment decision-making quality. 

 . 

 


